Smil - puer pa!

Handtering af konflikter med trafikanter

O Mad ko ten med

& oversk
Smil + tal roligt
+ vaer rolig

Hvad sker der? Hvad kan jeg gare‘é

- Du er en idiot Fjendtlighed% = Traek vaek

- Trusler = Ring efter politiet

- Du er for meget T Ophidselse ‘% - Beklag

+ Det er for meget - Kald p3 en kollega
Q

- Du forstar ikke ‘l’ ] * Bevar roen
- Du hgrer ikke Bebrejdelse E + Hold dig til sagen

-Vier uenige ‘lf Uenighed # - Forsta trafikanten

- Vi har et problem * Prgv at hjelpe
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